VsSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Radler-Rast Touristik GmbH jako
cestovni kancelare

1. rozsah pouziti

1.1 Spole¢nost Radler-Rast Touristik GmbH jako cestovni kancelar
zprostfedkovava cestovni smlouvy na jednotlivé cestovni sluzby (napf. letenky,
hotely atd.), na souborné sluzby pro cesty (ve smyslu § 2 odst. 2 zdkona o
soubornych sluzbach pro cesty, PRG), jakozZ i na spojené cestovni sluzby (ve
smyslu § 2 odst. 5 PRG) mezi poradateli zajezd(l nebo poskytovateli sluzeb na
jedné strané a cestujicimi na strané druhé.

Cestovni kancelar poskytuje své sluzby v souladu se zakonnymi ustanovenimi,
zejména se zakonem o soubornych sluzbach pro cesty (PRG), jakoz i s vyhlaskou
o soubornych sluzbach pro cesty (PRV) s péc¢i fadného hospodare.

1.2 V8eobecné obchodni podminky se povazuiji za odsouhlasené, pokud byly
predany - pred tim, nez cestujici uzavreli smlouvu smluvnim prohlasenim - nebo se
cestujici mohli seznamit s jejich obsahem - pred tim, nez uzavreli smlouvu
smluvnim prohlasenim - na internetovych strankach Radler-Rast Touristik a jsou
zakladem smlouvy o cestovni kancelari uzaviené mezi cestovni kancelafi a
cestujicimi.

1.3 Na smlouvu o zprostfedkovani se vztahuji tyto vSeobecné obchodni podminky.
Pro smluvni vztahy mezi cestujicimi a zprostfedkovatelem zajezdu,
zprostfedkovanymi dopravnimi spoleénostmi (napf. viakem, autobusem, letadlem a
lodi) a dalSimi poskytovateli zprostfedkovanych sluzeb plati pfislusné vSeobecné
obchodni podminky.

2. Ukoly cestovni kancelare

2.1 Cestovni kancelar pfipravi pro cestujicino nezavazné navrhy cesty na zakladé
informaci poskytnutych cestujicim. Pokud to neni mozné, cestovni kancelar na to
cestujiciho pratelsky upozorni.

Navrhy na cestu budou vychazet z informaci poskytnutych cestujicimi. Pfi
navrhovani cesty nebo vybéru cestovnich kancelafri ¢i poskytovatell sluzeb se jako
parametry pouzivaji vy$e ceny, odborna zpUsobilost cestovni kancelare nebo
poskytovatele sluzeb, slevy, zasada nejlepsi ceny atd.

2.2 Pokud cestuijici projevi konkrétni zajem o néktery z navrh(i zajezd(, které jim
cestovni kancelar predlozi, cestovni kancelar na zakladé tohoto navrhu zajezdu



vypracuje odpovidajici nabidku zajezdu. Tato cestovni nabidka splfiuje pozadavky
§ 4 PRG.

Nabidka zajezdu vytvorena cestovni kancelafi zavazuje poradatele zajezdu nebo v
pfipadé spojenych cestovnich sluzeb nebo individualnich cestovnich sluzeb
poskytovatele sluzeb.

2.3 Cestovni kancelar radi a informuje cestuijici podle jejich potreb. Cestovni
kancelar predlozi soubor sluzeb cestovni kancelare, ktery ma byt pro cestujici
zprostfedkovan podle jejich specifikaci, nebo v pfipadé spojenych cestovnich
sluzeb nebo individualnich cestovnich sluzeb sluzby poskytovatele sluzeb podle
svych nejlepsSich znalosti, pfic¢emz zohledni podminky obvyklé v zemi uréeni/misté
uréeni, jakoz i pfipadné zvlastnosti spojené s cestou (napf. expedicni cesty).

Neni povinnosti poskytovat informace o obecné znamych podminkach (napf.
topografie, podnebi, fléra a fauna destinace pozadované cestujicim), pokud v
zavislosti na typu cesty neexistuji okolnosti, které vyzaduji objasnéni, nebo pokud
objasnéni podminek neni nezbytné pro poskytnuti a pribéh nebo vykon sluzby,
ktera ma byt sjednana.

V zasadé je tfeba vzit v Gvahu, Ze cestuijici si védomeé vybiraji jiné prostredi a Ze
droven, vybaveni, strava (zejména koreni) i hygiena odpovidaji pfisluSnym normam/
kritériim obvyklym v dané zemi/definici.

2.4 Cestovni kancelar informuje cestuijici pfed tim, nez jsou smluvnim prohlasenim
vazani smlouvou o soubornych sluzbach, mimo jiné o nasledujicich skute¢nostech:

2.4.1 Existence bali¢ku cestovnich sluzeb prostrfednictvim standardniho
informacniho listu podle § 4 odst. 1 PRG.

2.4.2 Predsmluvni informace stanovené v oddile 4 odst. 1 PRG, pokud jsou
relevantni pro sjednavany bali¢ek.

2.4.3 Zda je bali¢ek, ktery ma byt pro cestujiciho zprostfedkovan, obecné vhodny
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (§ 4 odst. 1 pism. h) PRG),
pokud je tato informace pro dany bali¢ek relevantni.

Osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace se obdobné podle ¢&l. 2 pism.
a) nafizeni ¢. 1107/2006 (Prava osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace pfi cestovani letadlem) rozumi osoba s télesnym
postizenim (smyslovym nebo pohybovym, trvalym nebo do¢asnym), které omezuje
pouzivani prvkl bali¢ku (napf. pouzivani dopravniho prostfedku, ubytovani) a



vyzaduje pfizpUsobeni sluzeb, které maji byt zajiStény zvlastnim potfebam této
osoby.

2.4.4 Obecné pasové a vizové pozadavky cilové zemé, véetné pribliznych |hit pro
ziskani viz a vyrizeni zdravotnich formalit (§ 4 odst. 1 bod 6 PRG), pokud se tyto
informace vztahuji k danému soubornému cestovnimu ruchu. Kromé toho mohou
cestujici s rakouskym ob&anstvim ziskat obecné informace o pasovych a vizovych
pozadavcich a o zdravotnich formalitach, a to vybérem pfislusné nebo pozadované
cilové zemé na adrese https://www.bmeia.gv.at/reise-services/laender/ - nebo
obc&ané EU u svych zastupitelskych uradu.

Predpoklada se, Ze je znamo, Ze pro cesty do zahranici je obecné vyZzadovan
platny cestovni pas.

Cestuijici jsou odpovédni za dodrzovani zdravotnich formalit, které jim byly sdéleny.

Za ziskani potfebného viza jsou zodpovédni také sami cestuijici, pokud se cestovni
kancelar nedohodla, Ze obstarani viza prevezme.

2.5 Cestovni kancelar informuje cestuijici pfedtim, nez jsou vazani smluvnim
prohlaSenim, v souladu s § 15 odst. 1 PRG pro spojené cestovni sluzby, ze
cestujici nemohou uplatfiovat Zadna prava, ktera se vztahuji vyhradné na souborné
sluzby, a ze kazdy poskytovatel sluzeb odpovida pouze za smluvni poskytnuti své
sluzby, jakoz i Zze cestuijici pozivaji ochrany v pfipadé platebni neschopnosti podle
nafizeni o soubornych sluzbach pro cesty.

Podle § 15 odst. 2 PRG splini cestovni kanceléar tuto informacéni povinnost, pokud
poskytne prislusny standardni informacni list podle pfilohy Il za pfedpokladu, ze se
na dany typ spojenych cestovnich sluzeb vztahuje jeden z téchto standardnich
informacnich list.

2.6 Zvlastni pozadavky cestujicich ve smyslu pfani zakaznika (napf. vyhled na
more) jsou v zasadé nezavazné a nezakladaji pravni narok, pokud tyto pozadavky
nebyly potvrzeny poradatelem zajezdu v pfipadé soubornych sluzeb pro cesty, ve
smyslu pozadavku cestujiciho podle § 6 odst. 2 pododst. 1 PRG, nebo v pfipadé
spojenych cestovnich sluzeb nebo individualnich cestovnich sluzeb ve smyslu
pozadavku cestujiciho ze strany poskytovatele sluzeb. Pokud je potvrzeni vydano,
vznika zavazny zavazek sluzby.

Prohlaseni cestovni kancelare predstavuji zavazek predat prani cestujiciho
poradateli zajezdu a poskytovateli sluzeb a nejsou pravné zavazné, pokud nebyly



potvrzeny poradatelem zajezdu nebo v pfipadé spojenych cestovnich sluzeb nebo
individualnich cestovnich sluzeb poskytovatelem sluzeb. 3. Cestovni kancelare se
zavazuiji, Zze v pfipadé, Ze se jedna o cestovni sluzby, které jsou poskytovany v
ramci cestovniho ruchu, budou tyto sluzby poskytnuty poradateli zajezdu a
poskytovateli sluzeb.

3) Povinnost cestujicich informovat a spolupracovat

3.1 Cestuijici jsou povinni poskytnout cestovni kancelafi v€as, Uplné a pravdivé
veskeré faktické a osobni Udaje, které maji k dispozici.

Cestujici musi cestovni kancelar informovat o vSech osobnich okolnostech nebo
okolnostech spolucestujicich (napf. potravinova intolerance, zadné zkusenosti s
cestovanim), které by mohly mit vyznam pro pfipravu cestovnich navrhl/nabidek
nebo pro uskutec¢néni cesty se sluzbami, které maji byt zprostfedkovany.

Cestujici proto musi na své zvlastni potfeby nebo na zvlastni potreby
spolucestuijicich, zejména na omezenou pohyblivost nebo zdravotni stav a jina
omezeni, ktera mohou mit vliv na pfipravu cestovnich navrhi/nabidek nebo na
uskutecnéni cesty a cestovnich sluzeb, upozornit z vlastni vile jesté pred tim, nez
se smluvnim prohlasenim zavazi k uzavieni smlouvy. 3.2. Cestujici se zavazuiji, ze
budou v pfipadé, Ze se na né vztahuje smluvni povinnost, informovat o svych
zvlastnich potfebach nebo o zvlastnich potrebach spolucestujicich, zejména o
omezené pohyblivosti nebo zdravotnim stavu a jinych omezenich.

3.2 Cestuijici, ktefi si nechaji od cestovni kancelare provést rezervaci pro sebe
nebo pro treti osobu, jsou tim povazovani za zakaznika a v pfipadé, Ze neni
ucinéno opacné prohlaseni, prebiraji vic¢i cestovni kancelafi zavazky ze smlouvy o
cestovni kancelafri (napf. zaplaceni poplatku atd.) ve smyslu § 7 odst. 2 PRG.

3.3 Cestujici jsou povinni zkontrolovat vécnou spravnost véech smluvnich
dokumentl (napf. smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, potvrzeni o rezervaci,
vouchery, poukazky) predanych cestovni kancelafi a pfipadné nesrovnalosti (napfr.
pravopisné chyby ve jménech a datech narozeni) neprodlené oznamit cestovni
kancelari k oprave.

3.4 Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace (podle definice v &l. 2
pism. a) nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopraveé) a jejich
spolucestuijici, téhotné cestujici, nezletilé osoby bez doprovodu a cestuijici, ktefi
potrebuiji zvlastni Iékarfskou pomoc, informuji porfadatele zajezdu nebo cestovni



kancelar o svych zvlastnich potfebach alespon 48 hodin pfed zahajenim cesty (§
11 odst. 8 PRG), aby se na né nevztahovala omezena povinnost poradatele
zajezdu uhradit naklady na nezbytné ubytovani v pfipadé, Ze doprava zpét neni
mozna z dlivodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti.

3.5 Podle § 11 odst. 2 PRG musi cestujici s ohledem na pfislusné okolnosti
neprodlené oznamit jakykoli zjiStény nesoulad sjednanych cestovnich sluzeb, aby
mohl byt poradatel zajezdu postaven do pozice, kterd mu umozni rychlou napravu
nesouladu - pokud je to mozné - s prihlédnutim k pfipadnym souvisejicim
nakladdm (napt. uklid nahradniho pokoje, vyhledani nahradniho hotelu) na misté.

V pripadé, Ze cestujici neohlasi neshodu, mize byt tato skute¢nost prictena
cestujicimu jako nedbalost (§ 1304 ABGB) v souladu s § 12 odst. 2 PRG.

Nahlaseni nesouladu nepredstavuje zavazek cestovni kancelare nebo cestovni
agentury k plnéni.

3.6 Cestujici jsou povinni zaplatit dohodnuté poplatky v ramci smlouvy véas podle
platebnich podminek (uvedenych v této smlouvé). Cestujici nahradi cestovni
kancelari veSkerou skodu, ktera ji vznikne v pfipadé nezaplaceni (napf. zalohy
poskytnuté cestovni kancelari).

3.7 V pripadé uplatnéni a prijeti plateb z narokd na ndhradu Skody nebo snizeni
ceny ve smyslu § 12 odst. 5 PRG (napf. vyplata odSkodnéni podle ¢l. 7 nafizeni o
pravech cestujicich v letecké dopravé) musi cestuijici o této okolnosti informovat
cestovni kancelar nebo poradatele zajezdu.

4 Smlouva o soubornych sluzbach pro cesty

4.1 Cestovni kancelar nebo poradatel zajezdu poskytne cestujicimu kopii
smluvniho dokumentu nebo potvrzeni smlouvy na trvalém nosici (napt. v papirové
podobé, e-mailem) pfi uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty nebo
bezprostfedné poté.

Pokud je smlouva o soubornych sluzbach pro cesty uzavirana za sou¢asné
pfitomnosti smluvnich stran, maiji cestujici narok na papirovou kopii. V pfipadé
smluv uzavienych mimo obchodni prostory ve smyslu § 3 odst. 1 FAGG mUze byt
kopie nebo potvrzeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty cestujicim
poskytnuta také na jiném trvalém nosici (napf. e-mailem), pokud s tim cestuijici
souhlasi.



4.2 Cestovni kancelar nebo poradatel zajezdu poskytne cestujicim v dostate¢ném
predstihu pred zahajenim soubornych sluzeb pro cesty potrfebné rezervaéni
kupony, vouchery, jizdenky na dopravu, vstupenky a informace o planovanych
¢asech odjezdu a pripadné o terminech odbaveni, jakoz i o planovanych
mezipfistanich, prestupech a ¢asech priletu.

5. zmény pred zaCatkem cesty

5.1 Cestovni kancelar informuje cestujici na jimi naposledy ozndmené adrese
jasnym, srozumitelnym a jednoznac¢nym zp(lsobem na trvalém nosici (napt. e-
mailem) o nepodstatnych zménach obsahu smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty, které si poradatel vyhradil ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty a
které jednostranné provede v souladu s ¢l. 9 odst. 1 PRG.

Nepodstatné zmény jsou drobné, objektivné odivodnéné zmény, které vyznamné
nemeéni charakter a/nebo délku trvani rezervovaného zajezdu a které je tfeba
posuzovat pfipad od pfipadu. 5.2. Zmény v cestovnim ruchu

5.2 Pokud je poradatel zajezdu nucen provést podstatné zmény zakladnich
charakteristik cestovnich sluzeb (viz § 4 odst. 1 bod 1 PRG) v souladu s § 9 odst. 2
PRG, pokud nem(ze splnit poZzadavky zakaznika, které vyslovné potvrdil, nebo
pokud chce zvysit celkovou cenu zajezdu o vice nez 8 % v souladu s ustanovenim
§ 8 PRG, pak mohou cestujici

- souhlasit s navrhovanymi zménami v pfimérené |hité stanovené poradatelem
zajezdu, nebo

- souhlasit s U¢asti na nahradnim zajezdu, pokud jej poradatel zajezdu nabizi, nebo
- odstoupit od smlouvy bez zaplaceni nahrady.

Cestovni kancelar proto v pravé uvedenych pfipadech informuje cestujici na jimi
naposledy oznamené adrese jasnym, srozumitelnym a jednoznaé¢nym zpUsobem
na trvalém nosici o nasledujicich bodech:

- zmény v cestovnich sluzbach a pfipadné jejich vliv na cenu bali¢ku.

- pfimérenou In(tu, ve které maji cestuijici informovat poradatele o svém
rozhodnuti, a pravni disledky nevyjadreni se v pfimérené Ihité.

- pfipadné bali¢ek nabizeny jako nahrada a jeho cenu.



Cestujicim se doporucuje, aby své prohlaseni ucinili pisemné. Pokud cestujici
neucini prohlaseni ve stanovené Ih(té, povazuje se to za souhlas se zménami.

6. odpovednost

6.1 Cestovni kancelafr odpovida v ramci § 17 PRG za chyby v rezervaci (napf.
pravopisné chyby), pokud nejsou zptsobeny chybnymi nebo nespravnymi ¢i
neuplnymi informacemi poskytnutymi cestujicimi nebo nevyhnutelnymi a
mimoradnymi okolnostmi ve smyslu § 2 odst. 12 PRG.

6.2 Cestovni kancelar neodpovida za majetkové Skody a finanéni ztraty cestujiciho,
které vzniknou v souvislosti s rezervaci, pokud je Ize pfi¢ist nevyhnutelnym a
mimoradnym okolnostem ve smyslu § 2 odst. 12 PRG.

6.3 Cestovni kancelar neodpovida za poskytnuti ji siednané sluzby nebo za
poskytnuti sluzby, kterou pro cestujicino nesjednala nebo kterou neslibila zajistit,
ani za dodate¢né sluzby, které si cestujici objednal na misté po zahjeni cesty.

Pokud cestovni kancelar pfi zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb nesplini
své informacni povinnosti nebo povinnosti tykajici se pojisténi proti Upadku ve
smyslu § 15 odst. 2 PRG, odpovida podle ustanoveni § 7 a 10 a &tvrtého oddilu
PRG, které se jinak vztahuji pouze na souborné sluzby pro cesty.

6.4 Pokud cestovni kancelar zprostfedkovava zajezd poradatele zajezdu se sidlem
mimo EHP, musi prokazat, Ze poradatel zajezdu pini povinnosti uvedené ve 4.
oddilu PRG (poskytovani sjednanych sluzeb, zaruka, nahrada $kody, povinnost
poskytnout soucinnost), jinak se na cestovni kancelar vztahuiji i jeji povinnosti
podle 4. oddilu.

7 Odména cestovni kancelare
Cestovni kancelar ma narok na pfiméfenou odmeénu za svou praci. 7.1.

7.1 Pokud cestovni kancelar pfipravi nabidku zajezdu odpovidajici informacim
poskytnutym cestujicim, ale nasledné nedojde k rezervaci, je cestujici povinen
zaplatit poplatek odpovidajici rozsahu a nakladim na pfipravu nabidky zajezdu.

Tento poplatek (poplatek za poradenstvi) ¢ini nejméné 59 EUR za kazdou cestovni
nabidku a za kazdého zajemce. 7.2. Poplatky za poradenstvi a konzultace

7.2 Pokud je rezervace sluzeb (napf. zajezdu, letu nebo hotelu) u pfislusného
poradatele zajezdu nebo poskytovatele sluzeb provedena prostrednictvim cestovni



kancelare, nalezi cestovni kancelari poplatek (rezervaéni poplatek) za kazdou
rezervaci a za kazdého cestujiciho odpovidajici rozsahu a naklad(im rezervace.

Tento poplatek (rezervaéni poplatek) Cini minimalné 39 eur za rezervaci a
cestujiciho (cestuijici).

7.3 Pokud si cestuijici preji, aby byla smlouva o soubornych sluzbach pro cesty
prevedena na jinou osobu ve smyslu § 7 PRG, ma cestovni kancelar narok na
Uhradu skute¢nych, pfimérenych nakladl spojenych s pfevodem, v kazdém
pfipadé vS§ak na manipulaéni poplatek ve vysi 49 EUR na cestujiciho (cestuijici).

8. dorucovani - elektronicka korespondence

8.1 Za dorudovaci/kontaktni adresu cestujiciho se povazuje posledni adresa
uvedena cestovni kancelafi (napf. e-mailova adresa). Zmény musi cestujici oznamit
neprodlené.

Zadame cestuijici, aby pouzivali pisemnou formu.



